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Direcra Sisteme lnformatice

Cttre cei interesati,

Primttia Municipiului Bucuresti a C01aboratttn calitate de BenefiCiar cu cOmpania AVANTERA ttn

cadrul lnai rnultor proiecte de prestare servicii de consultant五
,COncretizate prin urmatottele trei

contracte:

Contractul dC Prestttri Servicii nr。 1870 din 2。
12。 2005,derulatttn perioada decembrie 2005-iunic

i蠍轟穏跳棚猛;#織驚苫Ⅷ群II:器薯。玉
騨五Zttmde“ hbrmm∝
cゝt市it4ile prOiectului au inclus

identificarea si dOCumentar,a detaliattt a proceselor organizatiOnale cu rё
Spect〔rea cerintelor Suitelor

de standttde IS09000,i IS014000 utiliZand aplicttia informttictt de modelare organizttiOnal五

"ARIS"precum si elあ
orttea de recomandtti cu pr市 ire la optimizarea act市

it猟五§i a administr壼五

resurselor organizatiCi,inst■ lire personalizat五 .

Contractul dё  Prestttri Servicii nFe 3538 din 12.04。
2007,demlat↑n perioada apriliC― iulie 2007-avand

ca obicct"Asistenttt tehnictt pentru adOpt〔rea―
validarea―document〔 rea functii10=Oi struCturi10r

organizatiCi,貧 n vederea introducerii conducerii centrate pe procese ln Primttria Municipiului

Bucuresti".Pornind de la analiza aprofund瀾 滋a proceselor organizl■
ici,activit4ile prOiectului au

inclus:analiza§ i validarea organigramei si liniilor de autoritate,Inodiicarea―
adaptttca

Regulamentului de Organizare si FunctiOntte,nulnirea―
conirlnarea adlninistrttorilor de gnlpuri de

procese si de procese,definirea structurii de inforln4ii pentru Raportul Anual al PMB,instmire

personalizat五 .

Contractul dc Prestttri Servic五 nr.4040/05。 12。 2007 cttc a avut ca Obiect asigurarea pe o perioadtt de

12 1uni de la semnarea COntractului a asistentei tehnice pentrtl adaptarea―
validtteattdocumentarea

funCtii10r si struCturilor organizationale ttn vederea treceril la conducerea centrattt pe procese ln cadrul

institutii10r afltte sub tttoritatea'CGM[B(COD CPV 74141100-l conform clasifictti1 2002,i

respectiv 79411000-8 conform clasiiCttii CPV 2008)。
Proiectul de consultan"a fOSt Organizat m 5

(CinCi)SubprOiecte.Acestea alinclus:identificttca si descrierea detaliattt respect市
actualizttea

盤辮:織留i∬」器器驚甘:糧  1:糧轟潜1:I;翼霧
'E尉肥te

recomandttri privind optimizttCa acestora,instruire persOnalizat五
.

Toate proiectele lnentiOnate si Subproiectele acestora au fost finalizate,receptia fiind efectu雛
五

conforln contractelor prin proCesc― Verbale de acceptant五
1lnal五 .



Proiectele tt fost hdeplinite de compania AVANTERA cu respectttea specificttii10r si termenelor,

servic五le prestatO↑ n domeniul consultanteittn management rttspunzand cerinte10r Pri:nttrici

Municipiului Bucuresti Si Celor prevttzute de standardele IS09000,iIS014000,preculn si cerinte10r

standttdelor internationale de excelent江 .

Recomandttnl cu plttcere compania AVANTERA pentl■ l profesionalismul de care a dat doヤ ad五 ,i
pentru rezultatele colaborttrii。

Cristian

Director Executiv
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