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Citre cei interesati,

Primiria Municipiului Bucuresti a colaborat in calitate de Beneficiar cu compania AVANTERA in
cadrul mai multor proiecte de prestare servicii de consultanti, concretizate prin urmatoarele trei
contracte:

Contractul de Prestiri Servicii nr. 1870 din 2.12. 2005, derulat in perioada decembrie 2005 — iunie
2006, avand ca obiect ,,Consultantd pentru optimizarea proceselor organizationale si informatice
necesare desfasuririi activititii Primariel Municipiului Bucuresti”. Activititile proiectului au inclus
identificarea si documentarea detaliatd a proceselor organizationale cu respectarea cerintelor suitelor
de standarde ISO9000 si ISO14000 utilizand aplicatia informatici de modelare organizationald

L, ARIS” precum si elaborarea de recomandiri cu privire la optimizarea activititii si a administrarii
resurselor organizatiei, instruire personalizata.

Contractul de Prestiri Servicii nr. 3538 din 12.04.2007, derulat in perioada aprilie-iulie 2007- avand
ca obiect ,,Asistentd tehnicd pentru adoptarea-validarea-documentarea functiilor si structurilor
organizatiei, in vederea introducerii conducerii centrate pe procese in Primdria Municipiului
Bucuresti”. Pornind de la analiza aprofundatd a proceselor organizatiei, activitatile proiectului au
inclus: analiza si validarea organigramei si liniilor de autoritate, modificarea-adaptarea
Regulamentului de Organizare si Functionare, numirea-confirmarea administratorilor de grupuri de
procese si de procese, definirea structurii de informatii pentru Raportul Anual al PMB, instruire
personalizata.

Contractul de Prestiri Servicii nr. 4040/05.12.2007 care a avut ca obiect asigurarea pe o perioadd de
12 luni de la semnarea contractului a asistentei tehnice pentru adaptarea-validarea-documentarea
functiilor si structurilor organizationale in vederea trecerii la conducerea centrati pe procese in cadrul
institutiilor aflate sub autoritatea CGMB (COD CPV 74141100-1 conform clasificdrii 2002 si
respectiv 79411000-8 conform clasificirii CPV 2008). Proiectul de consultantd a fost organizat in 5
(cinci) subproiecte. Acestea au inclus: identificarea si descrierea detaliatd respectiv actualizarea
proceselor organizationale cu respectarea cerintelor standardelor din suita 1S09000, ISO14000,
analiza adecvirii structurilor organizationale si a resurselor la cerintele activitatii si realizarea de
recomandari privind optimizarea acestora, instruire personalizata.

Toate proiectele mentionate si subproiectele acestora au fost finalizate, receptia fiind efectuata
conform contractelor prin procese-verbale de acceptanta finald.




Proiectele au fost indeplinite de compania AVANTERA cu respectarea specificatiilor si termenelor,
serviciile prestate in domeniul consultantei in management raspunzand cerintelor Primariei
Municipiului Bucuresti si celor prevdzute de standardele ISO9000 si ISO14000, precum si cerintelor
standardelor internationale de excelenta.

Recomandim cu pldcere compania AVANTERA pentru profesionalismul de care a dat dovada si
pentru rezultatele colaborarii.
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