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Catre cei interesati

n cursul anilor 2011 si 2012, Regia Autonomé de Transport Bucuresti - R.A., a derulat un proiect de modelare
organizationald in cadrul cdruia a apelat la serviciile de consultanta manageriala ale S.C. Avantera S.R.L.
Activitatile derulate in cursul proiectului respectiv au inclus:
e elaborarea de proceduri, stabilirea de obiective la nivel de proces, toate in conformitate cu cerintele OMFP
946/2005, actualizat;
e transferul de cunostinte pentru a cdpdta autonomie in modelarea organizationald si utilizarea aplicatiei
informatice BET, ulterior Simple BPM ;
o formularea de recomandari privind modelarea organizatiei, modalitdtile de realizare de optimizari structurale si
operationale, implementarea in continuare a cerintelor OMFP 946/2005 in raport cu cele 25 de standarde

componente.

Rezultatele acestui proiect s-au concretizat in dezvoltarea capacitatii organizatiei de a-si modela procesele
(peste 300 de proceduri dezvoltate intern) si Regulamentul de Organizare si Functionare (asa cum rezultd din aplicatia
Simple BPM, aprobat ulterior de Consiliul de Administratie al R.A.T.B. in sedinta din luna decembrie 2012). Totodata,
acestea constituie baza pentru implementarea in continuare a cerintelor OMFP 946/2005 si imbundtatirea generald a
activitatii.

Relatia contractuald a inclus si obtinerea serviciului de acces la aplicatia informatica Simple BPM, o aplicatie
informatica de modelare organizationala si management de procese. Structura organizatiei precum si toate procedurile,
registrul obiectivelor, registrul interfetelor de proces, managementul si registrul documentelor, etc. au fost introduse si
modelate ca obiecte in baza de date a aplicatiei, toate in conformitate cu prevederile OMFP 946/2005 — actualizat, cu
ghidurile de implementare publicate de Ministerul Finantelor Publice si Curtea de Conturi, cu legislatia in vigoare dar si
cu suitele de standarde internationale ISO 10013 si ISO 9001:2008. Avantera a prestat serviciile de instruire a
utilizatorilor, precum si instruire aplicatd in vederea preluarii de know-how in tehnicile de modelare organizationala.

Proiectele mentionate mai sus au demarat cu o etapa de instruire pentru conducere, prin implicarea a
aproximativ 60 de membri ai echipei de conducere ai R.A.T.B. in desfasurarea cursurilor ”Perform”, o sinteza a rolului
conducadtorului si a tehnicilor moderne de conducere.

Din echipa Avantera, au ficut parte urmétorii consultanti: Florentina IONITA, Andrei DUMITRASCU, Mihai
TUTUNARU, Mihai PASCADI.

Regia Autonoma de Transport Bucuresti
B-dul Dinicu Golescu nr. 1, 010861, Bucuresti, Roméania
Tel +4021 31471 30 Fax +4021 3151010 E-mail: info@ratb.ro  Web: www.ratb.ro



Ne exprimam multumirea cu privire la modul de desfdsurare al colaborarii in conditiile in care proiectele s-au
incadrat in specificatii, timp si buget. Recomandam cu incredere compania si echipa Avantera pentru serviciile de
consultantad in management mentionate mai sus si pentru aplicatia de modelare organizationald ”Simple BPM” care
permite eficientizarea activitatii de organizare si optimizare, crescand totodatd gradul de detaliu si rigoare al

reprezentdrii informatiei despre functionarea unei organizatii.
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